HET JEUGDLOKET ALS LIEVE TANTE
of: hoe een steunpunt kan functioneren als aanjager.

Verslag van het werkbezoek van GrienLinks aan het Jeugdloket Smallingerland

op donderdag 10 februari 2005.

Irona Groeneveld, statenlid van de GrienLinks fractie, ging samen met het raadslid voor GroenLinks in Smallingerland, Wietze Lap, twee leden van het GrienLinks provinciale bestuur, Ivo Poelsma en Ineke Verdoner en de fractiemedewerkster van de statenfractie, Sanne van Wees, op bezoek bij het Jeugdloket in Drachten. 

Van het Jeugdloket waren Gretha Pool (consulent) en Hannie van Esch (coördinator) aanwezig.

Reden werkbezoek steunpunt:

De reden van het bezoek aan het Jeugdloket was de voortdurende discussie over het nut van het oprichten van steunpunten in alle gemeenten als brede toegang voor de Jeugdzorg. Het Rijk heeft in haar beleid (Wet op de Jeugdzorg, ingegaan per 1 januari 2005, zie dossier jeugdzorg ) staan dat de Jeugdzorg breed toegankelijk moet zijn voor iedereen. Deze Brede Toegang moet verzorgd worden door de provincie en de gemeenten. De gemeenten hebben een preventieve taak: zorgen dat er geen problemen ontstaan op jeugdgebied, de provincie een curatieve taak: zorgen dat problemen opgelost kunnen worden. 
Naast de splitsing van Bureau Jeugdzorg in een Bureau Jeugdzorg voor de indicatie en doorverwijzing en Stichting Jeugdhulp voor de werkelijke hulpverlening, stelt de provincie (als enige provincie in Nederland) voor, om in elke gemeente een “Steunpunt 0-25 jarigen” op te richten. Dit steunpunt zou de eerste vraag van jongeren en hun ouders op moeten vangen en door moeten verwijzen. Zo’n steunpunt zou een vooruitgeschoven post zijn van Bureau Jeugdzorg. De Statenleden zijn in november op werkbezoek geweest bij Bureau Jeugdzorg (zie dossier jeugdzorg ) om zich te laten inlichten over de werkwijze in de nieuwe situatie.
In vijf gemeenten draaien al steunpunten als pilotproject. Er zijn 31 gemeenten in Fryslân. Niet alle gemeenten zijn enthousiast voor het inrichten van een steunpunt. Vragen over hoe zo’n steunpunt in de hulpstructuur wordt ingepast en wie betaalt het, zijn al veel gesteld. Ook de organisaties in het veld zijn niet allemaal enthousiast: sluit het steunpunt wel aan op de al bestaande hulpverleningsstructuur, is het geen dubbel werk, wordt er wel maatwerk geleverd als er één holding komt voor alle steunpunten? 

Er is in 2004 een “commissie steunpunten” ingesteld door de provincie, die in december 2004 met een werkplan naar buiten kwam. (zie dossier jeugdzorg)
Er is behoorlijk veel commotie ontstaan over de inrichting van deze steunpunten én over de rolverdeling in het hulpverleningsveld. Over de vraag wie nu waar voor verantwoordelijk was zijn in februari door de provincie werkconferenties voor de mensen in het veld gehouden. De bedoeling is dat op deze werkconferenties duidelijk wordt wat de beste manier is om de brede toegang te organiseren. 
Irona Groeneveld is naar een van deze werkconferenties geweest om de resultaten te horen. De uitkomst van deze werkconferenties wordt besproken door de Statenleden en er wordt bekeken of het beleidskader jeugdzorg (waarin in grote lijnen de organisatie van de jeugdzorg wordt neergezet) moet worden aangepast. 

Om eens in de praktijk te bekijken waar al deze discussie over gaat, is GrienLinks op bezoek gegaan bij het Jeugdloket Smallingerland. 

Het bezoek:

Hannie van Esch en Gretha Pool verwelkomen ons in de winkel in het winkelcentrum van Drachten. Het jeugdloket zit naast de Wibra. Niet opvallend, wél aanwezig. Als wij naar het jeugdloket lopen door het winkelcentrum, hangen daar diverse jongeren rond. Een goede plek, lijkt ons, voor een jeugdloket. Maar Gretha Pool zegt dat dit stuk van het winkelcentrum gesloopt gaat worden en het dan nog maar afwachten is waar het loket terecht komt. 
Geschiedenis jeugdloket:

Eind september 2003 is het jeugdloket gestart. De gemeente en de provincie financieren ieder 50 %.  Hannie van Esch zegt dat de gemeente erg goed voorwerk heeft gedaan. Er is een gedegen notitie jeugdbeleid geschreven waarin op twee sporen werd ingezet: het naar buiten gericht jeugdloket en een plan om de keten van organisaties beter met elkaar te laten samenwerken. De gemeente heeft ook fors ingezet om het jeugdloket goed te kunnen laten draaien: drie (parttime) medewerkers zodat het loket op drie dagen op vaste tijden open kan zijn. Daarnaast kan er altijd een afspraak worden gemaakt, ook bijvoorbeeld op zaterdag!
De medewerkers vallen onder de gemeente. In ons gesprek wordt gesproken over het idee van één holding voor alle steunpunten. Hannie van Esch zegt daarover: “Feeling met de gemeente en korte lijnen zijn belangrijk voor een jeugdloket. Het komende jaar zal duidelijk worden hoeveel ruimte in een holdingstructuur zit om aan deze voorwaarden te voldoen”.  Ook melden Gretha en Hannie dat de resultaten van de pilotprojecten nog niet bekend zijn gemaakt, terwijl de discussie over het nut van de steunpunten wel volop aan de gang is. Het pilotproject in Smallingerland loopt tot midden 2006. 
Wat doet het jeugdloket? 

Het jeugdloket is een “voorportaal” van Bureau Jeugdzorg. In de folder van het jeugdloket staat: “Iedereen kan terecht voor informatie, advies, voorlichting en hulp bij vragen die te maken hebben met jeugd van 0 tot 25 jaar.” “Wil je bijvoorbeeld iets weten over geld, studie, verslaving, seks, gezondheid, drugs, huisvesting, kortom alles wat je bezighoudt, kom dan gerust langs.” “Mocht het jeugdloket je vraag niet kunnen beantwoorden, dan zorgen we dat je naar de goede instelling wordt doorverwezen.” 
Men kan terecht in de winkel in Drachten, maar er rijdt ook een camper rond, de “BusPlus”, die vindplaatsgericht werkt. 
Gretha Pool zegt dat het jeugdloket inderdaad preventief werkt. Van de 10 mensen die binnenkomen bij het jeugdloket, gaan er misschien 2 door naar Bureau Jeugdzorg. Het is in de toekomst de bedoeling dat iemand van Bureau Jeugdzorg de intake bij het jeugdloket komt doen. 

De andere 8 worden op een andere manier geholpen of doorverwezen. Vaak is hun hulpvraag niet “zwaar” genoeg voor Bureau Jeugdzorg en had een lieve tante bijvoorbeeld hen ook op weg kunnen helpen. Maar de huidige maatschappij zit zo in elkaar, dat lieve tantes niet meer in de buurt wonen. 

Ook de beeldvorming over de hulpverlening zit in de weg. Mensen zeggen vaak: “Ik wil niet de hulpverlening in”. Juist deze mensen hebben baat bij het jeugdloket. De drempel is lager. 


 Plek van het jeugdloket binnen de hulpverleningsstructuur:

Vanuit de fractie wordt gevraagd naar het verschil met het maatschappelijke werk. Want dat is juist bij uitstek de plek waar anders dit soort vragen terechtkomen. Doet het jeugdloket dan niet tóch aan “hulpverlening”? De bedoeling van het jeugdloket is immers dat ze een verwijsfunctie heeft, een soort spelverdeler is. Dat de scheidslijn tussen “op weg helpen” en “hulpverlenen” dun is, beamen alle aanwezigen. 

Ineke Verdoner vraagt of de aanwezigheid van het jeugdloket de aanwezige netwerken versterkt of dat het jeugdloket los staat van deze netwerken. Gretha meldt dat ze deelneemt aan deze netwerken. Ze noemt als voorbeeld het gebiedsgericht netwerk 0-12 jaar waar huisartsen, consultatiebureau’s, tutoren, IB’ers (interne begeleiders in scholen) in deelnemen. Het grote punt in deze netwerken is dat men soms geen knopen doorhakt, niemand de leiding neemt. Dat doet nu het jeugdloket. Gretha wordt daardoor een soort “case-manager”.  Als de boel loopt en er afspraken met een gezin zijn gemaakt, geeft ze de leiding terug aan de grootste hulpverlener. Dit is ook in beleidsstukken vastgelegd. In het begin werd daar wel moeilijk over gedaan, maar nu wordt het langzamerhand geaccepteerd. 
Gretha heeft in de anderhalf jaar dat het jeugdloket draait veel contacten gelegd, komt op alle scholen en loopt mee in de gebiedsgerichte netwerken. Steeds meer neemt het jeugdloket haar plek in als aanjager van de hulpverlening, als bruggenbouwer. 
Een gevaar is dat deze laagdrempelige voorziening, klein, mobiel, met korte lijnen in de gemeente en met sterk gemotiveerde mensen, een institutie wordt, een kantoor. De aanwezigen constateren samen dat dat al meerdere keren is gebeurd in de hulpverlening met nieuwe initiatieven. Hoe dit te voorkomen weten we niet. 

Waar moet de provincie op letten?

Gretha Pool reageert fel: “Letten op wat er in de praktijk gebeurt!” Zij herkent haar werk niet in de vele beleidsstukken die er rondgaan in de provincie. De gang van de praktijk naar de theorie is te lang, wordt er door Irona Groeneveld geconcludeerd. Daarom zijn we blij met ons bezoek aan het steunpunt. 

Op 17 maart is de afsluitende werkconferentie en we zijn allemaal erg benieuwd naar de resultaten van de werkconferenties. Vooral naar de manier waarop de praktijk vertaald zal worden naar beleid. GrienLinks zal zich sterk maken voor de link van praktijk naar beleid!
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